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WILLIAM E. CONNOR & ASSOCIATES LIMITED

CODIGO DE ETICA

MENSAGEM DO NOSSO PRESIDENTE E CEO, WILLIAM E. CONNOR II

Na Connor, orgulhamo-nos da nossa honestidade, integridade e transparéncia. O nosso sucesso
assenta nestes valores fundamentais. Eles definem a nossa identidade como empresa.

Estes valores partem de uma cultura empresarial, adotada por todos os associados da Connor.
Embora os erros possam ser perdoados, como é 6bvio, qualquer violacdo intencional do nosso
codigo de ética ndo serd tolerada. Como associado da Connor, deve garantir que a reputacdo da
Empresa ndo é manchada por comportamento desonesto, desleal ou corrupto. Cada um de nés é
responsavel por apoiar uma cultura que inclui as pessoas que partilham a mesma cultura e que
filtra aquelas que ndo a partilham.

A nossa cultura também inclui respeito e valor mutuo, tanto como individuos como para o trabalho
que empreendemos. Contamos que cada associado se familiarize com o nosso Cédigo de Etica e que
declare a sua compreensao e concordancia com este Cédigo. Isto pode ser alcangado através do
médulo de e-Learning do Cédigo de Ftica, pelo menos anualmente, juntamente com formagao
adicional regular que possa ser disponibilizada.

Agradeco todos os esforcos. Sdo extremamente importantes.

Atentamente,

William E. Connor 11
Presidente e CEO

William E. Connor & Associates - Cédigo de Etica
Em vigor: 1 de julho de 2017
Caso tenha alguma davida, envie um email para integrity@omegacompliance.com 1



CONNOR — N'WORLD

INTRODUCAO

A William E. Connor & Associates Limited representa absoluta honestidade, integridade e
equidade. Como associado da Empresa e representante da Empresa, deve garantir que a reputagao
da Empresa ndo é manchada por comportamento desonesto, desleal ou corrupto.

Este Codigo estabelece a norma basica de conduta esperada de todos os funcionarios (incluindo,
entre outros, diretores da empresa, pessoal a tempo inteiro, pessoal a tempo parcial, trabalhadores
temporérios e adjudicatarios), assalariados ou sob contrato da Empresa, e respetivas empresas
subsididrias, e a politica da Empresa sobre a aceitacdo de beneficios e o tratamento de conflitos de
interesse ao lidar com a atividade da Empresa.

1. Suborno e Corrupgao
a. A Empresa proibe todas as formas de suborno e de corrupcao.

b. Mesmo que o suborno pareca ser uma pratica local aceitavel num determinado pais, os
funciondrios, ou qualquer pessoa a atuar em nome da Empresa, ndo tém permissdo para
exercer esta pratica.

c. A Empresa assume uma abordagem de tolerancia zero em relagdo a suborno e a corrupgédo sob
qualquer forma.

d. Os funciondrios ndo tém permissao para solicitar, aceitar ou oferecer qualquer suborno no
exercicio das atividades ou dos assuntos da Empresa. No exercicio de todas as atividades ou
assuntos da Empresa, os funcionarios nao poderao:

i. Solicitar ou aceitar qualquer beneficio de terceiros como recompensa por, ou incitamento
a, efetuarem qualquer ato ou mostrarem favorecimento em relacdo as atividades ou
assuntos da Empresa, ou oferecer qualquer beneficio a um agente de outra empresa para
este efeito;

ii. Oferecer qualquer beneficio a qualquer funcionario publico (incluindo funcionario do
Governo/funcionario de um organismo publico) como recompensa por, ou incitamento a,
realizar qualquer ato no exercicio das suas fungdes ou mostrar qualquer favorecimento ou
fornecer qualquer assisténcia nos assuntos relacionados com o Governo/organismo publico;
ou

iii. Oferecer qualquer beneficio a qualquer membro de um departamento do Governo ou
organismo publico enquanto estdo em negociagdes com o tltimo.

(]
SUGESTAO

Em caso de diivida, ndo aceite nem efetue a oferta. Outra opgdo serd perquntar ao seu diretor ou enviar um email para
integrity@omegacompliance.com. Mesmo que a oferta nio seja aceite, continua a ser considerada suborno e, por isso, deve

ser comunicada.
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2. Presentes e Servicos

a. De acordo com a politica da Empresa, os funciondrios ndo devem solicitar nem aceitar
qualquer presente ou servico em seu nome ou em nome de terceiros, de qualquer pessoa,
empresa ou organizagdo que esteja em negociacdes com a Empresa ou com qualquer
empresa subordinada, exceto os casos em que os funciondrios podem aceitar (mas ndo
solicitar) o seguinte quando oferecido voluntariamente:

i. Presentes ou lembrancas publicitdrias ou promocionais de valor nominal, vinculadas a um
limite maximo de 25,00 ddlares americanos, mas nunca, em caso algum, dinheiro; ou

ii. Presentes oferecidos em ocasides festivas ou especiais, vinculados a um limite méximo de
25,00 délares americanos, mas nunca, em caso algum, dinheiro; ou

iii. Descontos ou outras ofertas especiais oferecidas por qualquer pessoa ou empresa aos
funcionarios na qualidade de clientes, nos termos e condicdes igualmente aplicaveis a
outros clientes em geral.

b. Os presentes ou lembrangas descritas no Item 2 oferecidas aos funcionarios no exercicio das
suas fungdes oficiais sdo consideradas ofertas a Empresa. Os funciondrios em causa devem
comunicar a aceitacdo a Empresa e solicitar instru¢ées junto do respetivo diretor direto sobre
como lidar com os presentes ou lembrangas utilizando o Formuléario A (ver Anexo 1). Se um
funcionario pretender aceitar qualquer beneficio ndo abrangido no Item 2, esse funciondrio
deve também solicitar autorizagdo junto do respetivo superior hierdrquico direto utilizando
o Formulario A.

c. No entanto, os funciondrios devem recusar uma oferta ou presente e/ ou servigo, caso essa aceitacao
possa:

i. afetar a sua objetividade no exercicio da atividade da Empresa ou
ii. induzi-los a agir contra o interesse da Empresa, ou
iii. conduzir provavelmente a percecao ou alegagao de impropriedade.

d. Se um funciondrio tiver de agir em nome de um cliente no decurso da atividade da Empresa,
esse funciondrio deve também respeitar quaisquer restricdes adicionais sobre a aceitacdo de
presentes ou servicos que possam ser estabelecidas pelo cliente (por exemplo, os
funciondrios a desempenhar quaisquer func¢des ao abrigo de um contrato do governo ou de
um organismo publico normalmente estardo proibidos de aceitar quaisquer presentes ou
servicos relativos a esse contrato).

e. Os funciondrios estdao proibidos de oferecer presentes ou servicos a qualquer diretor,
funciondario ou agente de outra empresa ou organizacdo, com o objetivo de influenciar essa
pessoa em qualquer assunto, ou qualquer funciondrio publico, direta ou indiretamente
através de terceiros, no exercicio da atividade da Empresa. Mesmo quando uma oferta de
presentes e/ou servicos ndo implica qualquer intencdo de influéncia inadequada, deve ser
verificado se o respetivo destinatdrio tem permissdo do respetivo empregador/superior
hierarquico para aceitar tal oferta nas circunstancias relevantes antes de o beneficio ser
oferecido.
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SUGESTAO
Independentemente do valor, antes de dar ou de aceitar qualquer presente ou servigo, considere sempre o0 seguinte:
e A troca destina-se a influenciar as transacdes comerciais?
e A troca serd vista por terceiros como destinada a influenciar as transagoes comerciais?
e A troca resultard em qualquer tratamento especial ou favorecido?
e A minha participagio na atividade terd efeitos negativos na Empresa?
Se a sua resposta a qualquer uma das perguntas acima for SIM, ndo participe na troca.

3. Entretenimento

Embora o entretenimento seja uma forma aceitdvel de comportamento empresarial e social, os
funcionarios devem evitar aceitar entretenimento dispendioso ou frequente disponibilizado por
pessoas com quem a Empresa tem atividades comerciais (por exemplo, fornecedores ou
adjudicatarios) ou pelos respetivos subordinados para evitarem colocar-se numa posicdo de
obrigacdo.

>
SUGESTAO

Refeicoes de negocios: Desde que sejam pouco frequentes e nio extravagantes, as refeicoes de negécios nio
sdo consideradas entretenimento e podem ser aceites. No entanto, é fundamental que qualquer refeicio de negécios nio
crie um sentido de obrigacdo ou ndo resulte em tratamento favorecido com um fornecedor ou parceiro comercial. Se nio
tiver a certeza, perqunte ao seu diretor.

4. Fraude e Furto

a. O furto é facil de definir. E tirar o que nao lhe pertence, sem permissdo. Pode incluir tirar
fisicamente algo, como dinheiro ou bens, ou pode ser efetuado através de outros meios,
como falsificacdo, desvio de fundos e fraude.

b. A fraude pode assumir diversas formas, mas envolve sempre desonestidade. Implica fazer
alguém acreditar (por palavras ou conduta ou ocultando informagcdes importantes) em algo
que nao é verdade, com a finalidade de fazé-lo levar a cabo (ou de absté-lo de levar a cabo)
alguma acao baseada nas declaragdes falsas com o objetivo de sofrer prejuizos econémicos.

c. Quando os associados roubam ou cometem fraude, esse ato prejudica a nossa reputagdo e as
nossas marcas, e tem impacto sobre todos nés. Independentemente de quem beneficia, é
estritamente proibido qualquer ato que envolva furto, fraude, desvio de fundos ou
apropriacdo indevida de bens, dinheiro ou servigos, incluindo a Empresa ou quaisquer dos
seus associados, vendedores, fornecedores ou clientes.

d. Qualquer associado que tome parte, ou que ajude terceiros, no furto ou na fraude ficara
sujeito a medidas disciplinares, até e inclusive a rescisdo, e também ficara sujeito a processo
judicial. Os associados devem comunicar qualquer atividade suspeita imediatamente.
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[
SUGESTAO

As amostras sio consideradas propriedade da Empresa até serem eliminadas de uma forma autorizada
(verifique a politica do seu escritorio). A recolha de amostras sem autorizagdo pode ser considerada furto.

5. Registos, Contas e Outros Documentos

a. Os funciondrios devem assegurar-se de que todos os registos, recibos, contas ou outros
documentos submetidos a Empresa representam de forma verdadeira os factos,
acontecimentos ou transagdes comerciais conforme exposto no documento. A utilizagdo
intencional de documentos que contenham informagdes falsas de modo a enganar ou a
induzir em erro a Empresa, independentemente de existir ou ndo qualquer ganho ou
beneficio envolvido, podera constituir um delito.

6. Conflito de Interesses

a. Existe conflito de interesses sempre que a atividade empresarial ou circunstancias pessoais
comprometam o juizo profissional ou a capacidade de agir no interesse da Empresa ou dos
respetivos clientes.

b. Os funciondrios devem evitar qualquer situagdo de conflito de interesses (ou seja, situagdo
em que os respetivos interesses privados entrem em conflito com os interesses da Empresa)
ou a percecgdo de tais conflitos. Quando surgem conflitos de interesse reais ou potenciais, os
funcionarios devem efetuar uma declaragdo a autoridade encarregada da aprovagio através do
canal de comunicagao utilizando o Formulério B (Anexo 2).

c. Alguns exemplos comuns de conflitos de interesse estdo descritos abaixo, mas nao sao, de
forma alguma, exaustivos:

i. Um funciondrio envolvido numa pratica de contratagdio ou de aquisi¢io que esteja
estreitamente vinculado ou tenha interesses financeiros na atividade de um fornecedor
que esteja a ser considerado para selecdo pela Empresa, ou por um cliente da Empresa.

ii. Um dos candidatos em consideragao numa pratica de recrutamento ou de promocao que
seja um membro da familia, um parente ou um amigo pessoal chegado do funciondrio
envolvido no processo.

iii. Um funciondrio da Empresa que tenha interesses financeiros numa empresa cujo
orcamento ou proposta esteja em consideracao por um cliente da empresa.

iv. Um funciondrio (a tempo inteiro ou a tempo parcial) que trabalhe a tempo parcial com o
adjudicatario cuja monitorizagao é da sua responsabilidade.

v. Um funciondrio que seja parente ou amigo pessoal chegado do respetivo supervisor, que
tenha uma palavra a dizer sobre as suas responsabilidades, pagamentos e promogdes.

vi. Um associado que abra uma empresa fornecedora de servicos semelhantes aos da Empresa.
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[—]
SUGESTAO

Se ndo tiver a certeza de estar ou ndo a enfrentar uma situagdo de conflito de interesses, reveja esta lista de verificagdo:
o A atividade influenciard a sua decisio empresarial?
o Um membro da familia ou amigo beneficiard pessoalmente do seu envolvimento na situagdo particular?
e Se a situagio se tornar de conhecimento piiblico, a empresa ficaria constrangida?
o A sua participacio na atividade interferird com a sua capacidade de desempenhar o seu trabalho?
o Alguém pensaria que isso poderia afetar a forma como desempenha o seu trabalho?
Se a resposta a qualquer uma destas perquntas for SIM, ou até TALVEZ, poderd ter um conflito de interesses e deverd
discutir a situagdo com o seu diretor ou representante dos Recursos Humanos.

Também poderd contactar integrity@omegacompliance.com.

7. Utilizacao Indevida de Posi¢ao Oficial, Ativos da Empresa e Informacdes

a. Os funciondrios ndo devem utilizar indevidamente a sua posicao oficial na Empresa para
levar a cabo os seus proprios interesses privados, que incluem interesses financeiros e
pessoais, e os interesses dos respetivos familiares, parentes ou amigos pessoais chegados.

b. Os funcionarios responsaveis por, ou com acesso a, quaisquer ativos da Empresa, incluindo
fundos, bens, informacdes e propriedade intelectual, apenas os devem utilizar no exercicio
da atividade da Empresa. A utilizagdo ndo autorizada, como utilizagdo indevida para
interesse pessoal, é estritamente proibida.

c. Os funciondrios ndo devem divulgar quaisquer informacoes classificadas da Empresa sem
autorizacdo nem utilizar indevidamente quaisquer informagdes da Empresa (por exemplo,
venda nao autorizada das informagdes). Os funcionarios com acesso a, ou responsaveis por,
tais informagdes, incluindo informagdes guardadas no sistema informatico da Empresa,
devem proteger as informagdes da divulgagdo ndo autorizada ou da utilizacdo indevida.
Deve também ser prestada especial atencdo a utilizacdo de quaisquer dados pessoais,
incluindo dados pessoais de diretores, funcionarios e clientes, para assegurar o
cumprimento das leis locais de privacidade.

d. Os clientes confiam informagdes confidenciais a Empresa, incluindo o uso de marcas
comerciais e propriedade intelectual, projetos e especificagdes. Os funcionarios com
autorizagdo para utilizar tais informagdes dos clientes no decorrer das suas
responsabilidades e deveres de trabalho devem utiliza-las apenas no exercicio da atividade
da Empresa.

e. E estritamente proibida a utilizacio de artigos ou componentes contrafeitos, marcas
comerciais, patentes e materiais protegidos por direitos de autor sem licenca ou ndo
autorizados e software ndo autorizado em qualquer aspeto das operagdes comerciais da
Empresa.

f. Os funciondrios ndo devem solicitar nem aceitar favores pessoais de subordinados nem
solicitar tarefas de cariz pessoal aos subordinados.

g. Os funcionarios ndo devem emprestar, nem pedir emprestado, dinheiro aos subordinados.

h. Os funcionérios ndo devem pedir aos subordinados garantia para empréstimos.
William E. Connor & Associates - Codigo de Etica
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[
SUGESTAO

e Se acredita que tem informacoes confidenciais sobre a empresa que precisam de ser partilhadas fora da empresa,
procure a aprovagio do seu diretor ou do proprietdrio adequado das informagoes antes de partilhar essas
informacgoes.

o Todos os associados devem assegurar que a sua utilizagdo das redes sociais ndo compromete a confidencialidade
da Empresa ou segredos comerciais do cliente ou informagoes comerciais confidenciais.

8. Relacionamento com Fornecedores, Adjudicatarios e Clientes
a. Jogos de azar

i. Os funcionérios ndo se devem envolver em atividades frequentes de jogos de azar (por
exemplo, mahjong) com pessoas que mantenham negécios com a Empresa.

b. Empréstimos

i. Os funciondrios ndo devem aceitar qualquer empréstimo de, ou através do auxilio de,
qualquer individuo ou organizagdo que mantenha negécios com a Empresa.

ii. Contudo, nao existe qualquer restricdo relativamente a solicitacao de empréstimos a bancos
autorizados ou a institui¢Ges financeiras.

—
SUGESTAO

Os associados nunca deverdo transferir dinheiro das suas proprias contas pessoais, quer seja de aplicagoes para
teleméveis ou de contas bancdrias, para os fornecedores, adjudicatdrios ou clientes.

9. Segundo Emprego

a. Se um funcionario pretender aceitar um emprego externo a Empresa, deve obter a aprovacao
prévia, por escrito, do diretor.

b. O diretor deve verificar se o segundo emprego dara origem a um conflito de interesses com
os deveres do funcionario na Empresa ou com o interesse da Empresa.

10. Conformidade com as Leis

a. Os funcionarios devem respeitar todas as leis e regulamentos locais no exercicio da atividade
da Empresa e também as leis e regulamentos de outras jurisdi¢des aquando do exercicio da
atividade nesses locais ou onde aplicavel.
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—
SUGESTAO

Se uma lei local entrar em conflito com o nosso Codigo, deverd seguir a lei. Se uma pritica empresarial local
entrar em conflito com o nosso Codigo, deverd seguir o Codigo. Se tiver diividas sobre qual é a atitude correta a
tomar, pergunte ao seu diretor ou contacte integrity@omegacompliance.com.

11. Conformidade com o Cédigo

a. E da responsabilidade de cada funciondrio da Empresa compreender e agir em
conformidade com este Cédigo. Os diretores e supervisores também devem assegurar que
os funcionarios sob sua supervisdo compreendem bem e agem em conformidade com este
Codigo.

b. As violagdes deste Codigo podem resultar em medidas disciplinares, inclusive cessagao de

fungoes.

c. Quaisquer duavidas acerca deste Codigo ou comunicagdes de possiveis violagdes deste
Codigo devem ser dirigidas ao seu diretor direto ou a qualquer diretor.

d. Em casos de suspeita de corrupgdo ou de outras infragdes penais, deve ser efetuada uma
comunicacao a Omega Compliance.

—
SUGESTAO

Se ndo tiver a certeza se algo estd a violar o nosso Cédigo, pergunte a si mesmo:

Isto é o correto a fazer?

Isto é legal e estou autorizado a fazé-lo?
o Isto é consistente com o nosso Codigo e com outras politicas?
Isto estd em consondncia com a reputacio da Empresa ou com a sua reputagdo pessoal?

Gostaria de ver a sua agdo noticiada nos meios de comunicagdo social?

12. Naio Retaliagdo

a. A retaliacdo pode incluir agdes, tais como espalhar rumores ou boatos, excluir um associado
de reunides, ndo atribuir trabalho que normalmente poderia ser atribuido ao associado, e
bullying ou linguagem abusiva. Embora estes comportamentos nao sejam aceitaveis na
cultura da nossa empresa, quando estdo associados a um associado que comunica ou fornece
informagdes relacionadas com conduta pouco ética, a Empresa pode considerar tais
comportamentos como retaliativos.

b. Nao toleraremos a retaliacdo contra qualquer funcionario que efetue uma comunicacdo, ou
que levante uma preocupagdo ou uma questdo, acerca de conduta incorreta.

c. Os funciondrios que levantem preocupacdes ndo serao demitidos, despromovidos nem
sofrerao qualquer outra forma de discriminacao.

William E. Connor & Associates - Cédigo de Etica
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d. As preocupagdes deverdo ser levantadas a boa-fé, o que significa que foi efetuada uma
tentativa genuina para fornecer informagdes precisas e honestas, mesmo que mais tarde
fique provado que a preocupagdo nao era vélida.

e. Qualquer pessoa que efetue conscientemente uma acusacdo falsa ou que aja de forma
inadequada pode sofrer uma acdo disciplinar.

f. Se um funcionario comunicar voluntariamente o seu envolvimento numa violagdo, essa
comunica¢do poderd ser considerada durante a determinagdo da medida disciplinar
adequada a adotar.

g. Os colegas de trabalho ndo devem isolar os associados que levantem preocupacdes. Esses
associados deverao ser tratados com respeito.

h. Qualquer alteracdo no tratamento relativamente a um associado que tenha levantado uma
preocupacao podera ser vista como uma forma de retaliacao.

—
SUGESTAO

Se acredita que estd a ser alvo de retaliagdo, deverd falar com o seu diretor de nivel imediatamente superior ou
representante dos Recursos Humanos. Também pode recorrer a EthicsPoint ou enviar um email para
inteqrity@omegacompliance.com.

13. Comunicacio de Conduta Pouco Ftica

A Empresa disponibiliza uma grande variedade de canais para os funciondrios levantarem
questdes ou preocupagdes ou para comunicarem condutas pouco éticas, mesmo que estas sejam
apenas uma suspeita.

a. Diretor direto

b. Diretor de nivel imediatamente superior

c. Qualquer diretor

d. Omega Compliance - Diretor ou Diretor de Etica e Integridade
e. EthicsPoint

i.  www.ethicspoint.com

ii. Por telefone

[ ]
SUGESTAO

Se ndo tiver a certeza, é perfeitamente adequado consultar um dos recursos listados acima.
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Perguntas e Respostas
1. SUBORNO E CORRUPCAO

P1. Os presentes ou ‘"envelopes vermelhos" podem ser oferecidos pelos
vendedores/fornecedores durante determinadas épocas do ano como uma tradi¢ao local. O
presente ou "envelope vermelho" ndao pode ser partilhado entre os seus colegas. O que deve
fazer?

R1. O adequado e correto a fazer seria dizer, "Agradeco a sua generosidade, mas nao posso

aceitar porque..." e explicar educadamente a perspetiva da Empresa em relagdo a ofertas de

presentes e de dinheiro ou, melhor ainda, os seus préprios padrdes e ética de trabalho pessoal.

P2. E se a recusa perturbar o vendedor/fornecedor, mesmo ap6s a explicacio? O que deve
fazer?

R2. Reforgar a perspetiva da Empresa. Se o ofertante continuar a insistir, encaminhe o assunto
para o seu diretor direto. O bullying ou qualquer ameaca efetuada por um
vendedor/fornecedor sdo atos inaceitaveis e devem ser comunicados a direcdo e geridos por
esta, pois sdo consideradas condutas inadequadas e pouco éticas.

2. PRESENTES E SERVICOS

P3. Para o préoximo periodo de férias, um fornecedor enviou cartdes-presente/vouchers no
valor de 25,00 délares americanos cada. Qual seria a coisa adequada a fazer?

R3. Informar o seu diretor que providenciara orientacdo sobre como lidar com o presente ou
caso a oferta do presente deva ser encaminhada. Em geral, os cartdes-presente/vouchers sao
considerados semelhantes a dinheiro.

P4. O nosso escritério recebeu um cesto de oferta de um fornecedor para o feriado festivo.
Parece ser muito caro. Devemos devolvé-lo ao fornecedor?

R4. Geralmente, o escritério pode aceitar cestos de oferta de fornecedores por ocasido de um
feriado festivo em que é tradicional ou usual dar presentes como cortesia. No entanto, se o cesto
de oferta parecer ser especialmente excessivo, o diretor-geral/diretor deve adotar as medidas
adequadas, incluindo lembrar formalmente o fornecedor do Cédigo de Etica da Empresa.

P5. Depois de trabalhar com um fornecedor durante todo o dia, vocé e os seus colegas vao
jantar com o fornecedor. O jantar terminou e foi pago por si, sendo o associado mais antigo.
Quando espera pelo carro para voltar para o hotel, o fornecedor oferece-lhe pecas de linho a si
e aos seus colegas. O que deve fazer?

R5. Os presentes oferecidos pelo fornecedor seriam considerados um conflito de interesses e
utilizar um relacionamento comercial para favorecer os interesses pessoais, os quais sao ambos
proibidos.
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3. ENTRETENIMENTO

P6. Recebera a visita de um cliente que lhe pediu que efetuasse reservas para quatro pessoas
num restaurante luxuoso e que o convidou também a si. De experiéncias anteriores, acredita
que o cliente espera que vocé pague as despesas da refeicao. Como deveria lidar com esta
situacao?

R6. Deve falar com o seu diretor antes de responder ao cliente de modo a obter orientacao e,
conforme apropriado, aprovagao. Esta situagdo pode ser entendida por terceiros, tanto internos
como externos, como se estivesse a tentar influenciar o cliente, mesmo que isso possa ndo ser
verdade. Pode proteger-se a si proprio de ser acusado de tentar influenciar o cliente, ao
introduzir uma entidade terceira imparcial.

P7. O seu amigo recebeu bilhetes para um evento desportivo de um vendedor/fornecedor com
o qual vocé trabalha. O seu amigo convida-o para o acompanhar. Seria correto aceitar a oferta
do seu amigo?

R7. Partindo do principio de que estaria interessado em ir ao evento desportivo, verifique com o
seu diretor e, se for aprovado, obtenha a sua autorizacdo por escrito. Como esta situacao pode
ser entendida como uma forma de o vendedor/fornecedor influenciar o seu relacionamento
comercial, o seu diretor providenciard orientacdo ou encaminhard o assunto conforme
necessario.

4. FRAUDE E FURTO

P8. Embora seja contra o Cédigo de Etica recolher amostras, a recolha de amostras para uso
pessoal é uma pratica comum no meu escritério e eu quero agir de forma correta. Como
deverei lidar com esta situac¢ao?

R8. Tem razao ao levantar esta preocupagdo pois as amostras sdo propriedade da empresa. Fale
com o seu diretor-geral/diretor e manifeste a sua preocupagdo. Cada escritério devera ter uma
politica para o tratamento das amostras que ja ndo sdo necessarias pela Empresa.

P9. Recebi um recibo de uma despesa da empresa que percebi que estava incorreto. Nao é
possivel voltar a emitir o recibo com o valor correto. O que devo fazer?

R9. Independentemente de o valor ser a seu favor ou contra si, fale com o seu diretor para que
este possa aconselhéd-lo sobre como lidar com o problema, tendo em conta as circunstancias
especificas. A Empresa quer garantir que os associados sejam totalmente reembolsados por todas
as despesas autorizadas desembolsadas.
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5. REGISTOS, CONTAS E OUTROS DOCUMENTOS

P10. O contacto do cliente é alguém que conheco antes de fazer parte da Empresa. O cliente
estara na cidade a trabalhar comigo em assuntos relacionados com a empresa e iremos jantar
juntos. Posso reivindicar a despesa do jantar?

R10. Em primeiro lugar, deve informar o seu diretor do seu relacionamento com o contacto do
cliente de modo a evitar qualquer conflito de interesses. Em segundo lugar, como o cliente
também ¢é alguém que conhece, e partindo do principio de que também existe um
relacionamento nao-profissional, é importante que informe o seu diretor da situagdo e que
obtenha/documente a sua autorizacdo por escrito para evitar a percecdo de conduta pouco ética

e/ou fraude de despesas.
6. CONFLITO DE INTERESSES
P11. Posso comprar bens produzidos por um fornecedor da Connor?

R11. Nao, isso seria um conflito de interesses direto pois estaria a utilizar o seu relacionamento
comercial com o fornecedor a fim de realizar a transacao.

P12. O meu diretor pediu-me para analisar as propostas de varios fornecedores. Reparei que
uma das propostas mais baixas é de um amigo meu. O que devo fazer?

R12. Deve informar o seu diretor acerca do relacionamento, dar a sua opinido imparcial e, em
seguida, retirar-se do processo de tomada de decisdo para evitar qualquer conflito de interesses
real ou presumivel.

P13. Seria correto o meu irmao candidatar-se a uma vaga de trabalho no meu departamento?

R13. Sim, desde que informe acerca do seu relacionamento, a posicdo ndo implique que reporte
diretamente a ele ou vice-versa, e nao tenha influéncia na decisao de contratacao.

7. UTILIZACAO INDEVIDA DE POSICAO OFICIAL, ATIVOS DA EMPRESA E INFORMACOES

P14. Um amigo seu pede-lhe informagdes acerca da Empresa. Nao tem a certeza se as
informacgoes sdo ou nao confidenciais. O que deve fazer?

R14. Se ndo tiver a certeza, pergunte ao seu diretor. Este providenciard orientacdo sobre o que
fazer e como lidar com pedidos de informagdes da empresa, confidenciais ou nao.

Nota: Como a Connor é uma empresa privada, é provéavel que a maioria das informagdes sejam
consideradas privadas e confidenciais.
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P15. Recebo uma chamada de alguém que se identifica como amigo de um colega meu que
esta a tentar contactar. Este amigo solicita as informacdes de contacto do meu colega. Posso
fornecer estas informacgoes?

R15. Nunca devera fornecer as informagoes privadas ou pessoais, incluindo o enderego, o email
ou o numero de telefone, sem confirmar primeiro com a pessoa em causa. Se receber tais
solicitacdes, recomendamos que informe a pessoa que esta a ligar que gostaria de ficar com as
respetivas informacdes de contacto para transmitir ao seu colega que poderd entdo decidir,
conforme entender, se deve ou ndo devolver a comunicacio.

8. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, ADJUDICATARIOS E CLIENTES

P16. A medida que trabalha com um fornecedor, verifica que esti a desenvolver um
relacionamento de amizade com o mesmo. O que deve fazer?

R16. Antes de desenvolver um relacionamento de amizade, verifique se o relacionamento
poderé criar um conflito de interesses. Embora seja livre para escolher com quem manter um
relacionamento de amizade fora da esfera empresarial, a Empresa ainda tem os seus préprios
interesses a considerar e a proteger e podera ter de adaptar a sua posicao para garantir que nao
estd a trabalhar diretamente com o fornecedor ou numa posigdo em que as suas decisdes possam
afetar os interesses da Empresa com o fornecedor.

Comunique sempre um relacionamento que possa ser ou seja na verdade um conflito de interesses.
9. SEGUNDO EMPREGO

P17. Fui convidado para ser mentor de estudantes universitarios e gostaria de fazé-lo. Isso
seria permitido?

R17. Seja transparente, informando o seu diretor para que este possa compreender o
compromisso necessario da sua parte e se este pode entrar em conflito com os seus deveres para
com a Empresa e/ou se pode existir um conflito de interesses para a Empresa.

10. CONFORMIDADE COM AS LEIS

P18. Vou viajar a trabalho para um pais em que o suborno é considerado uma pratica comum.
Isto significa que posso praticar o suborno para atingir os meus objetivos neste pais?

R18. Indiscutivelmente, ndo. S6 porque algo é considerado uma pratica comum, ndo faz com
que seja aceitavel como transagdo comercial. Como tal, e como representante da Empresa,
espera-se sempre que adote um comportamento ao mais alto nivel de padrdes éticos. Contacte
de imediato o seu diretor, caso lhe tenha sido solicitado para efetuar o pagamento de um
suborno para facilitar um processo ou uma transacao.
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11. CONFORMIDADE COM O CODIGO
P19. Creio que poderei ter violado uma norma do Cédigo de Etica.

R19. Se tiver violado inadvertidamente o Cédigo de Etica ou se tiver sido pressionado para fazer
algo, informe de imediato o seu diretor, diretor de nivel imediatamente superior ou qualquer
um dos canais de comunicacao.

H4 momentos em que nos poderemos encontrar em situagdes complexas. Desde que seja
honesto, transparente e comunique de imediato, a situacdo poderé ser corrigida.

P20. Ouvi um boato de que o meu diretor tem um tio que é dono de algumas fabricas que
podem estar a produzir produtos para os nossos clientes. Isso ndo seria uma violacao do
nosso conflito de interesses? E, neste caso, como é apenas um boato, tenho mesmo de o
comunicar?

R20. Sim, se o boato fosse verdade, entdo, o relacionamento seria um conflito de interesses para
a Empresa. Também é importante informar acerca desse boato. Embora compreendamos que
nem todos os boatos possam ser verdadeiros, a natureza dos boatos e dos rumores é que
despoletam ou sdao despoletados devido a informacdes erradas, sejam intencionais ou nao.
Mesmo que o boato ndo seja verdadeiro, permitir que um boato continue poderia ser
potencialmente prejudicial para o seu diretor e para a Empresa.

12. NAO RETALIACAO

P21. Ouvi dizer que o meu diretor estd a receber gratificacoes de fornecedores. Nao sei se é
verdade. Nao tenho provas. Apenas ouvi boatos. Receio ser despedido se denunciar esta
situacdo. O que devo fazer?

N

R21. Comunique  diretamente a Omega  Compliance através do  email
integrity@omegacompliance.com ou, se preferir manter-se no anonimato, efetue uma dentdncia

através de EthicsPoint (www.ethicspoint.com). A sua identidade serd mantida confidencial tal

como todas as informagdes fornecidas. Qualquer retaliacdo pela comunicacdo de conduta pouco
ética, ainda que apenas suspeita, ndo sera tolerada e serd tratada como uma forma de conduta
pouco ética com acao disciplinar correspondente.

P22. Tem um colega sob investigacdo. E suposto ser confidencial, mas muitas pessoas
parecem ter conhecimento dessa situacdao. O que devo fazer?

R22. Se existirem rumores ou boatos sobre uma determinada investigacdo, informe o seu diretor,
um diretor sénior ou a Omega Compliance através do email integrity@omegacompliance.com

para que possam ser tomadas as medidas adequadas para resolver o problema.

Discutir uma investigagdo pode comprometer a mesma e pode prejudicar a reputagdo do
individuo, mesmo que a alegagdo ndo seja verdadeira.
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13. COMUNICACAO DE CONDUTA POUCO ETICA

P23. E se eu acreditar ou nao tiver a certeza se o meu diretor esta envolvido na conduta pouco
ética? Nao estou a vontade para fazer a dentincia a um dos diretores do escritério porque estes
estdo proximos do meu diretor.

R23. Tem, pelo menos, duas outras opgdes para efetuar a dendncia: a EthicsPoint
(www.ethicspoint.com) e a Omega Compliance (integrity@omegacompliance.com). Ambas as

opgdes tratardo da sua dendncia com toda a confidencialidade. Se preferir manter-se no
anonimato, a EthicsPoint sera a sua melhor opcao.

P24. Posso contactar ou utilizar a EthicsPoint se nao estiver a vontade com o idioma inglés?

R24. Sim, pode aceder a EthicsPoint a partir de qualquer lugar do mundo e estdo disponiveis
servicos de idioma local. Se utilizar o servico online, podera escrever no seu idioma preferido.

P25. Um fornecedor informou-me de que um dos meus funcionarios tem estado a solicitar
subornos. Como posso investigar para ter a certeza de que as informacodes do fornecedor sao
validas?

R25. O fornecedor reportou uma grave alegagdo relacionada com ética. Todos os registos de
suborno ou corrupcao devem ser encaminhados de imediato e diretamente para a Omega
Compliance. Nao investigue mais pois isso pode comprometer a investigacdo. Além disso, nao
reporte a situagdo ao seu diretor nem a qualquer outra pessoa pelo mesmo motivo.
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Anexo 1
Formulario A
COMUNICA(;AO DE PRESENTES/BENEFiCIOS RECEBIDOS

Parte A - A ser preenchida pelo funcionario ofertado

Para: (Diretor direto/ Autoridade encarregada da aprovacio)

Pessoa/Empresa que oferece o presente/beneficio:

Nome e Cargo:

Empresa:
Relacionamento (Empresarial/Pessoal):

Ocasido em que o presente/beneficio
foi/deve ser recebido:

Descricao e valor (calculado) do
presente/beneficio:

Método de eliminagao sugerido: Observagao:

() Manter com o funcionario ofertado

() Manter para exibicdo/como lembranca no

escritério

() Partilhar no escritério

() Guardar para oferecer em sorteio entre os

funcionéarios

() Doar a uma instituicao de caridade

() Devolver ao ofertante

() Outros (especificar):

Nome do funciondrio ofertado:
Cargo e Departamento:

Data:

I o 0 0 e o o o e ) ) ) ) ) e o o o P P ) ) ) ) e e e e e P P ) ) ) ) e e o P P P ) ) ) ) o 1 1 o P P P ) ) ) o e e e P P P ) ) ) (e

Parte B - A ser preenchida pelo superior hierarquico direto/autoridade encarregada da
aprovacao

Para: (Nome do funciondrio ofertado)

O método de eliminagdo recomendado foi *aprovado/nio aprovado. *O presente/beneficio em
causa deve ser eliminado da seguinte forma:

Nome da autoridade encarregada da aprovagdo:
Cargo e Departamento:
Data:

*Eliminar conforme adequado
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Anexo 2
B Formulario B
DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Parte A - Declaracao (A ser preenchida pelo funciondrio declarante)

Para: (Autoridade encarregada da aprovacio) através de (supervisor do funciondrio declarante)

Gostaria de comunicar a seguinte situagdo de conflito de interesses real/potencial*, resultante durante o
exercicio dos meus deveres oficiais:

Pessoas/empresas com quem/que tenho relagdes comerciais oficiais

O meu relacionamento com as pessoas/empresas (por exemplo, parentesco)

Relacionamento das pessoas/empresas com a nossa Empresa (por exemplo, fornecedor)

Breve descri¢do dos meus deveres que envolveram as
pessoas/empresas (por exemplo, tratamento de propostas)

Nome do funciondario declarante:
Cargo e Departamento:

Data:

I s 0 0 o o o o o o ) ) ) ) o o o o P P ) ) ) ) o e o e o P P ) ) ) ) o o e o o P P ) ) ) ) ) o o o P P P ) ) ) ) o o o o P o ) o ) (e 1

Parte B - Confirmacao (A ser preenchida pela autoridade encarregada da autorizagio)

Para: (Funciondrio declarante) através de (supervisor do funciondrio declarante)

Confirmagdo da Declaragio

As informagdes incluidas no seu formulério de declaragdo de (Data) sdo registadas.

Decidiu-se o seguinte:
0 Deve abster-se de realizar a atividade, ou de se envolver na realiza¢io da atividade, conforme descrito na
Parte A, que pode dar origem a um conflito.

QO Pode continuar a realizar a atividade conforme descrito na Parte A, desde que ndo haja qualquer
alteracdo nas informacoes declaradas acima, e deve favorecer o interesse da Empresa sem ser
influenciado pelo seu interesse privado.

Q  Outros (especificar):

Nome da autoridade encarregada da aprovagdo:
Cargo e Departamento:
Data:

*Eliminar conforme adequado
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Anexo 3
Formulario C

CONFIRMACAOQ

Conforme indicado no nosso Codigo de Etica, a adeso a lei e aos mais elevados padrdes éticos de integridade
é a base de tudo o que fazemos. Observar esta norma e cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis ndo
acontece por acaso, requer o compromisso de cada um de nos.

Eu , nimero de ID de funcionario , li, compreendi
(nome completo em letra de imprensa)

e concordo em cumprir e em estar vinculado a todos os aspetos do Codigo de Etica do associado.

Além disso, (escolher uma opg¢ao):

[1 Tenho um conflito de interesses a declarar (explique todos os conflitos possiveis e inclua os
nomes das pessoas e 0s nomes das empresas/entidades):

[1 Nao tenho qualquer conflito de interesses a declarar.

Assinatura do associado Data (dd/mm/aaaa)

Nota: Este formulario deve ser preenchido pelos novos associados e atualizado sempre que necessario, mas,
no minimo, uma vez por ano.
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